Drasnin, Sabine
-

B— RO
Von: Ulrich Siepe <u.siepe@sw.wuelfrath.de>
Gesendet: Dienstag, 15. Dezember 2020 15:14
An: Drasnin, Sabine
Cc: Dr. Heiko Schell
Betreff: AW: Anfrage Gas- und Stromsperren

Sehr geehrte Frau Drasnin,
auf die Anfrage vom 01.12.2020 der Ratsfraktion DIE LINKE. / Wiilfrath Liste teilen wir wie folgt mit:

zu 1.: Die Stadtwerke Wiilfrath GmbH haben in 2019 in 22 Féllen (< 1 %) die Gasversorgung wegen riickstandiger
Zahlungen eingestellt (,gesperrt").

Die Neander Energie GmbH ist nicht Grundversorger im Gebiet der Stadt Wilfrath. Durch die Neander Energie
GmbH veranlasste Einstellungen der Stromversorgung in 2019 sind nicht bekannt.

Zu 2. Wegen nicht bekannter Versorgungseinstellungen ,Strom® erlibrigt sich hier eine Antwort.

Zu 3.: Die Stadtwerke Wiilfrath GmbH berechnen gem. ihrer Erganzenden Bedingungen, nachzulesen unter
https://sw.wuelfrath.de/fileadmin/user_upload/Gas/4 1 11 OEffent. Bekanntmachung Gasversorger 10-09-
2019.pdf , fur die Unterbrechung der Gasversorgung 80,00 € und Wiederherstellung der Gasversorgung innerhalb
der regularen Arbeitszeit 95,20 €.

Die Neander Energie GmbH berechnet gem. ihrer AGB, nachzulesen unter https://www.neander-energie.de/wp-
content/themes/neanderenergie/pdf/strom/neander _agb_sv_strom ab 2017.pdf, fur die Unterbrechung der
Versorgung 80,00 € und Wiederherstellung der Versorgung wahrend der Ublichen Arbeitszeit 95,20 €.

Energieversorger, die Strom- und Gasliefervertrage mit Kunden vereinbaren, die nicht der Grundversorgung
zuzurechnen sind, also Sondervertrage, sehen bei Zahlungsruckstanden vielfach nicht Versorgungseinstellungen vor,
sondern kundigen unter Hinweis auf AGB-Regelungen das Vertragsverhaltnis fristios.

zu 4. Die Energielieferungen sind fur alle Kunden der Stadtwerke Wiilfrath GmbH und Neander Energie GmbH im
Rahmen der technischen und vertraglichen Méglichkeiten uneingeschrankt méglich. Im Inkassoablauf auffallige
Kunden werden, sofern die Kunden sich hier zuganglich zeigen, im personlichen Gespréch auf das individuelle
Abnahmeverhalten angesprochen. Zusatzlich haben alle Kunden die Moglichkeit, sich objektiv Gber frei zugangliche
Medien zumeist kostenfrei zu informieren. Die Rechnungen der Stadtwerke Wiilfrath GmbH und der Neander
Energie GmbH enthalten in ihren (Jahres-) Rechnungen Verbrauchsvergleiche zwischen dem individuellen
Verbrauch und Verbrauchen von Vergleichshaushalten.

Der anfragestellenden Ratsfraktion stehen wir fiir personliche Gesprache gerne zur Verfugung.

Freundliche Grifie
ppa. Ulrich Siepe
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